UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN DPjc 1ap — Tw do — Hanh phic
VA TRUYEN THONG
Sb: 857 ISTTTT-CNTT Pong Thap, ngay 20 thang 07 ndam 2023

V/v huéng dan cac noi dung lién quan
dén thanh toan phi, 1¢ phi giai quyét
TTHC tryc tuyén

Kinh gtri: ’
- Cac S¢, Ban Quan ly Khu kinh t&;
- UBND cac huy¢n, thanh pho.

Trén co so két qua kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh va qua trinh ho trg
cac don vi, dia phuong trong trién khai thyc hién thu phi, I¢ phi giai quyét TTHC
truc tuyen S Thong tin va Truyén thong c6 tiép nhan mot s6 kho khin vudng mic
va kién nghj tir cac don vi, dia phuong trong qua trinh trién thuc hién.

Ngay 13 thang 7 nam 2023, S& Théng tin va Truyén thong da moi cac don
vi lién quan gém: Cuc Thué, Kho bac nha nuéc tinh Pong Thap, Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh tinh Pong Thap, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam chi
nhanh tinh Dong Thap (goi tit 1a Ngan hang Vietinbank) hop dé trao d6i théng nhat
cac noi dung vé cac kho khan vuong mac cua cac don vi, dia phuong. Qua do, So
Thong tin va Truyén thong huéng dan cic ndi dung lién quan dén thu phi, 1¢ phi
thuc hién thi tuc hanh chinh tryc tuyén nhu sau:

1. Pdi v6i cong chire tiép nhan va tra két qua

1.1. Khi t6 chtrc, ¢4 nhan dén ndp hd so:

- HO tro huéng dan nguoi dan thanh toan truc tuyén, phi 18 phi giai quyét
TTHC theo hudng dan tai cong van s6 1463/STTTT-CNTT ngay 12/12/2022 cua
S& Thong tin va Truyén thong.

- Nhap s tién phi, 1¢ phi cﬁp thanh toan trén phan mém’ khi tiép nhan ho so
truong hop da xac dinh dugc s6 tién can phai thu phi, 1¢ phi déi véi ho so.

- Trudng hop néu phan 1~ném chua c6 myc nhap phi, 1¢ phi thi co thé yéu cau
B0 phan k¥ thuat trén nhoém ho trg bé sung muc nhap phi, 1€ phi.

1.2. Khi t6 chirc, ¢4 nhan dén nhan két qua:

- Tiép tuc ho tro, hudng dan nguoi dan thanh toan tryc tuyén, phi 1é phi giai
quyet TTHC theo hudng dan tai cong van so 1463/STTTT-CNTT ngay 12/12/2022
cia SO Thong tin va Truyén thong (néu t6 chire, ca nhan chwa duoc hudng dan khi
ndp ho so).

- Néu t6 chirc, ca nhan d3 dong phi, 1€ phi truc tuyén va nop bién lai xac
nhan da ndp phi tir Cong dich vu cong quéc gia:



+ Cong chuc mot cura kiém tra s du tai khoan xac nhan sb tién vé tai khoan.
Néu don vi chua c6 kénh theo doi bién dong sb du tai khoan thi lién hé Ngan hang
Vietinbank s& hd trg kénh kiém tra s6 du tai khoan qua tng dung di dong hodc qua
internet mién phi.

+ Xuit bién lai thu phi, 18 phi cho td chtic, c4 nhan (bién lai gidy hogc bién lai
dién tir giri qua email theo quy dinh va da dugc dang ky vdi co quan thug).

+ Bam tra két qua ho so trén phan mém dé tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan
theo quy dinh.

2. P6i véi cong chire chuyén mon

+ Trudng hop viéc xac dinh sé tién phi, 1¢ phi phai thu ctia ho so duge thuc
hién chuyén mon thi cong chirc chuyén mon phai nhdp phi, 1€ phi trén phan mém.

+ Néu tai trén phan mém & budc chuyén mon chua c6 muc dé nhap thong tin
phi, 18 phi, giri yéu cau trén nhém hd tro phan mém dé bo sung. Déi véi cac SG,
Nganh thi cong chue dugc giao nhiém vu quan tri, cap nhat TTHC c6 thé ty thuc
hién c4u hinh bo sung chic nang nhap phi 1¢ phi trén hé théng.

3. Poi v6i cong chire phu trach ké toan

- Thuc hién dbi soat va nap tién thu phi, 1¢ phi TTHC tir tai khoan thu ho ngan
hang vé tai khoan Kho bac nha nuéc cua don vi bang 02 céch:

+ Pén tryc tiép Quay giao dich cia Ngan hang Vietinbank thuc hién ndp tién
mat vao tai khoan phi va I¢€ phi cua don vi tai Kho bac Nha nudc.

+ DPang ky ndp tu dong (qua tai khoan cd nhan) va trich ndp dinh ky tur tai
khoan thu h¢ phi va 1€ phi tai ngan hang vé tai khoan phi va 1€ phi cua don vi tai
Kho bac Nha nudc.

- Do viéc thu phi, 1& phi truc tuyén van phai xuat bién lai thu phi da dang ky
v0i co quan thué nén viéc bao cao veé bién lai thu phi, 1¢ phi va tong kinh phi thu
phi, 1€ phi van thuc hién theo nhu quy dinh.

- Theo ddi bién dong sb du tai khoan qua img dung banking hogc internet mién
phi do Ngan hang Vietinbank cung cap dé doi chiéu véi bién lai thu phi, 1€ phi.

4. M@t s6 lwu y d6i véi quy trinh thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén

4.1 Sau khi tao tai khoan Ngan hang Vietinbank, cac don vi, dia phuong phai
CO van ban vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé duogc cau hinh tai khoan trén hé
thong.

4.2. Viéc dbi soat phi, 1¢ phi hodc nop tién vao tai khoan cta don vi tai Kho
bac Nha nudc don vi khong phai ndp thém bang sao ké tai khoan cia Ngin hang.
V& tra ctru va in sao ké tai khoan thu ho phi va 1é phi tai ciia don vi tai Ngan hang
Vietinbank khi can thiét noi dung nay khi mé tai khoan thu phi va 18 phi tai Ngan
hang Vietinbank don vi s€ dugc Ngan hang cép cho don vi mot ma ....dé don vi tu
vao tra ciru va in sao ké sd lidu phat sinh trén tai khoan ctia don vi minh bat ctr luc
nao khong phai ¢én Ngan hang.



4.3. Theo huéng dan tir Cuc Thué tinh Dong Thép, bién lai dugc xuat tir Cong
dich vu céng quéc gia chi mang tinh xac nhan viéc thu phi tir ngan hang hoc trung
gian thanh toan. Pon vi thu phi 18 phi van phai xuét bién lai thu phi, 1 phi cho to
chtrc, ca nhan theo quy dinh. C6 thé lya chon xuét bién lai thu phi gidy hoic bién
lai thu phi dién tir d3 ding ky tir co quan thué theo quy dinh.

4.4. Dbivéi cac don vi khong co phong giao dich cua Ngan hang Vietinbank
trén dia ban, Ngan hang Vietinbank s& dén dia phuong ho tro dang ky dich vu klem
tra bién dong s du tai khoan mién phi (néu c6 nhu cau) va dich vu chuyén tién tu
dong vao tai khoan Kho bac theo dinh ky (theo tudn, thang...).

- Thong tin délu mbi Ngan hang Vietinbank hé tro dang ky dich vu tra clru
bién dong s6 du mién phi, nap ti€n tu dong vao tai khoan Kho bac va mot sé dich
vu khac: Ba Do Thi Mai Phuong - SO dién thoai: 0919.804.048.

4.5. Do h¢ théng ket n01 v6i chie nang thanh toan truc tuyén do Cong dich
vu cong quéc gia cung cap, néu gap 15i trong qua trinh thanh toan, vui long guri yéu
cau 1én nhom hd tro, Bo phan ky thuat s€ gui yéu cau vé Céng dich vu cong quoc

gia hodc c6 thé dién sd dién thoai Tong dai hd tro ciia Cong dich vu cong qudc gia
18001096.

Trong qua trinh thue hién, cac kho khan vuong mic vui 10ng lién hé Phong
Cong ngh¢ thong tin — Ba Huynh Thi Bich Ngoc (s6 dién thoai: 0932.986909) dé
duoc ho tro.

pé déy manh thuc hién huéng dan ho tro ngudi dan thanh toan phi, 18 phi truc
tuyén va dam bao ty 1¢ thanh toan phi, 18 phi giai quyét TTHC nam 2023 dat toi
thiéu 30% theo chi dao ctia UBND Tinh, rat mong céc don vi quan tim, day manh
thuc hién.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND Tinh (b&o céo);
- Gb va PGD S¢;

- Luu: VT, CNTT.

- DPoan Thanh Binh
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